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As grandes atracdes do
A regionalizacéo VI Congresso de Logistica

da IOgI,StiCEZ M uitas novidades vdo

marcar o VI Congresso

A Associagdo Brasileira de L L
Movimentagao e Logistica criou da Associagéo Brasileira de
grupo de trabalho para elaborar o Movimentacéo e Logistica, de

plano estratégico da entidade com
vistas aos proximos cinco anos. Deste 20 a 21 de outubro, a comegar

plano, uma das partes mais pelo local, pois neste ano o
importantes serd a interiorizagéo da evento sera realizado na
logistica, ou, em outras palavras, a R .

decisdo da ABML de levar sua Camara Americana de

contribuicdo para todo o Pais, Comércio, a Amcham Brasil,
compartilhando os conhecimentos na Chacara Santo Anténio. em :
! CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E INOVACAD:

que detém. )

S&o Paulo. Inéditos véo ser o 0 MAPA LOGISTICO PARA A COMPETITIVIDADE
WLl DEIEE, BOlife 5 HEE e Rali de Empilhadeiras e a Amcham S8o Paulo :: 20 e 21 de outubro
edicdo, essa acdo ja esta comegando V Préwio ABML de Logict
por meio de eventos que cumprem ABML Invest, uma roda de e = d
esse objetivo. Exemplos recentes sao negécios que colocara frente-
0 “Ponto de Encontro” realizado em . . . -
S&o José dos Campos (SP), e o “Linha a-frente fornecedores de servicos e equipamentos e 0s seus compradores. Inovacdes estardo presentes

Direta”, na cidade de Curitiba (PR), igualmente no V Prémio ABML de Logistica, que em 2004 vai premiar universitarios de ultimo ano ou
que movimentaram as comunidades

o e estudantes de cursos de especializaco, e no contelido do congresso, com a diminuicdo no nimero de
logisticas locais e sinalizaram que a o o ’
ABML vai encontrar publico certo auditorios para prIVIIeglar a concentracao de temas.
onde regionalizar a logistica por meio Péaginas 6 e 7

da criagdo de nticleos.

O presente ABML Noticias trata
também do momento méaximo da d h d d
associacao, o nosso congresso anual, N a‘S asas 0 SO n O O CO man ante
que acaba de ser lancado com muitas
novidades. O evento, que chega ao
sexto ano, € o grande responsavel
pelo crescimento e solidificagado da
entidade, pela qualidade do
contetdo, nivel dos participantes da
Sua exposicao e pela alavancagem
que da o Prémio ABML de Logistica,
entregue no final do congresso.

Associados da ABML visitaram o Centro de
Manutencéo da TAM, em S&o Carlos (SP).
Além da tecnologia de primeiro mundo, viram
0 Museu Asas de um Sonho, uma das paixdes
do Comandante Rolim, com raridades como
o Spitfire da foto ao lado.

. ) Péagina 8
E com prazer também que

publicamos, na secdo “Visita ao

associado”, relato da viagem ao |_ E | A
Centro Tecnoldgico de Manutengcéo

da TAM, na cidade de Sao Carlos

(SP), onde a comitiva péde ver na X i X -

o e S INTERIORIZACAODALOGISTICA SUCESSOEM SAQJOSE DOS CAMPOS

TAM é referéncia em companhia Uma das metas da ABML é legar a logistica IV Ponto de Encontro mostrou a forca
aérea e em atendimento ao cliente.

NESTA

EDICAQ -

Sy, paratodo o Brasil. O evento Linha Direta, que a ABML tem em Sé&o José dos Campos
realizado em Curitiba € um exemplo disso e demais cidades do Vale do Paraiba

Presidente Pégina 3 Péaginas4e5
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FAZENDO E ACONTECENDDO

O presidente do
Conselho de
Administragdo da
Associagdo Brasileira
de Movimentagéo e
Logistica (ABML)
Pedro Francisco
Moreira, foi
homenageado durante
0 6°. Saldo
Internacional de
Logistica de
Barcelona (SIL), na
Catalunha, pelo
“grande trabalho de
desenvolvimento da
logistica no Brasil e
forte atuagdo no intercambio entre América Latina e Europa”. Moreira, que é
também diretor-gerente da CHEP Brasil, recebeu a homenagem de Javier
Ribd, coordenador-geral do SIL, segundo maior evento de logistica da Eurapa.
O Espago Brasil, coordenador pela ABML, contou com as empresas Varilog,
Porto de Santos, Netuno e Infraero. A ABML coordenou a presenca brasileira em
Barcelona. O SIL de Barcelona cresce ano a ano. Na primeira edigéo, em 1999, a
drea do evento era de 10 mil metros quadrados, houve naquele ano cerca de 9 mil
visitantes e 318 empresas participantes. Agora, em 2004, o Saléo ocupou 70 mil
metros quadrados por onde passaram mais de 35 mil visitantes. A importancia
do evento pode ser medida também pela quantidade de paises que aderiram ao
Saldo: 42 nagdes das Américas, Europa, Asia e Aftica.

Pebro FrRANCISCO MOREIRA E JAVIER RIBO

A ABML acaba de langar o

Anuério Brasileiro de Movimentagdo
e Logistica, biénio 2004-2006, produto
bilinglie (portugués e inglés) que

traz informagdes institucionais,

dados estatisticos e as principais
tendéncias do setor.

Com tiragem de 5.000 exemplares, o
material serd distribuido em eventos,
estandes da ABML, feiras nacionais e
internacionais para empresas de toda a cadeia produtiva e usudrios dos
setores de movimentagdo e logistica.

0 escritdrio Almeida, Nakaharada e Uliana, que presta servigos de consultoria
Juridica da ABML, esta alertando os sdcios da entidade sobre 0s danos (e riscos)
de néo agirem de forma adequada em relagéo ao aproveitamento de créditos
tributarios nas empresas. Vale a pena ler o texto preparado especialmente para
n0ssos associados:

“A pratica de procedimentos juridicos-contabeis tendentes ao aproveitamento de
créditos tributarios nas empresas, se executado sem 0 necessario rigor técnico e
ético, pode acarretar a rejeigdo futura dos créditos pelo drgéo arrecadador e em
conseqiéncia gerar uma autuagéo.

As consequiéncias negativas que muitas empresas experimentaram por conta de
tais procedimentos fizeram cair em descrédito os beneficios reais que um
trabalho responsavel de verificagdo de créditos pode trazer.

Tais créditos, decorrentes de operagdes realizadas pela empresa, séo passiveis
de serem homologados pelo drgéo arrecacador, oportunidades nem sempre
visualizadas por um profissional que ndo Seja especializado no assunto, trazendo
assim prejuizos a empresa pelo néo aproveitamento.

Orientamos a todos os associados da ABML que tomem as devidas cautelas
para com profissionais que Se apresentam oferecendo tais servigos — que podem
trazer beneficios reais e imediatos — pois é fundamental que tenham a necessaria
competéncia para fazé-lo, e, principalmente, compromisso com seu cliente*.

A associada GKO Informatica estd langando a versdo 2004 do GKO FRETE, o
software que esta tendo grande aceitagéo e multinacionais que o contrataram
aqui estéo negociando para que seja aplicado em suas unidades do Exterior. O
novo GKO FRETE foi aprimorado em suas cinco fungdes basicas: Auditoria de
Fretes, Apoio a Negociagdo, Acompanhamento de Processos, Qualidade,
Integracéo Contabil e Fiscal. As novidades estao em melhorias tecnoldgicas
para tornar mais facil a integragdo com qualquer software corporativo e
também nas informagdes legais, ja que o produto traz todas as recentes
mudangas de legislagéo. A empresa cresceu 60% e nos Seis primeiros meses
de 2004 ja atingiu patamar 25% superior a a igual periodo do ano passado.

A ABML estd iniciando campanha para admitir novos sécios e essa é
uma oportunidade que sua empresa ndo pode perder, pois a ABML € hoje
referéncia nacional em termos de logistica e movimentagéo, sendo
também reconhecida por parceiros internacionais.

Venha para a ABML, na pratica um canal para informagdes técnicas, uma
excelente vitrine de exposicéo pablica por meio das atividades mensais de
comunicagéo e marketing e ainda uma porta aberta para novos negocios.
Para associar-se, entre em contato com Fabia Pereira

no telefone (11) 5082-3972 ou pelo e-mail congresso@abml.org.br.
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Em busca do Brasil

ABML levou para Curiti-

ba o Linha Direta, even-

to de um dia que apre-
senta palestras sobre logistica e
novidades em equipamentos
e servigos voltados para o
segmento, e que faz parte da
estratégia da entidade de le-
var a logistica para todo o
Pais. O encontro foi muito
bem recebido.

“Acredito que a logistica
no Parana tera muito a cres-
cer, uma vez que eventos como
este tornam possivel a troca
de experiéncias entre empre-
sas e a busca de conhecimen-
to, 0 que levard os profissio-
nais da area a profundas re-
flexdes e melhoria nos proces-
s0s em suas empresas. O Li-
nha Direta foi um marco na
consolidacdo de forcas para
desenvolver o conhecimento
operacional da logistica no
Parana”, afirmou o professor
Romdo del Cura Ldpez, coor-
denador do Curso de Especia-
lizacdo em Logistica do Cen-
tro de Estudo Tecnoldgico
(CET), de Curitiba, e um dos
palestrantes do Linha Direta.

Opinido semelhante teve
outro palestrante, o executivo
Antdnio Juncal Ramas, geren-
te do Grupo P&o de Aglcar. Ele
considerou que a maior impor-
tancia do evento para a comu-
nidade Logistica de Curitiba
foi a integracéo e a troca de
conhecimentos. “Como no
case que apresentei no even-
to, no qual a parceria trouxe
vantagens para os dois lados,
a integracdo promove essas

w el

Lt

Pepro MoreirA (ABML), RaMon DeL Cura Lopez (CET OPET)
£ PErsio bE CARVALHO JUNIOR, DELTA RECORDS

parcerias e com certeza sur-
gem oportunidades de nego-
cios onde todos ganham e a
comunidade como um todo se
fortalece”, acredita.

Antonio Juncal Ramas em
sua palestra

mercadorias, pode até pagar
menos pelo frete e ainda li-
vrar-se de atropelos proprios
de algo feito sem planejamen-
to. J& para o Pdo de Aglcar a
grande vantagem passa a ser

na realidade a

relacionou as
vantagens de
um sistema de
agendamento
de veiculos que
permite ao Pao
de Agucar rece-
ber de forma

]
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DO PROVEDOR PARA O USUARIO
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parceria

O profes-
sor Romé&o del
Cura Lépez, por
sua vez, na pa-
lestra “Qualifi-
cando e profis-
sionalizando”,

organizada seus fornecedores,
sem gerar filas de espera, de-
moras desnecessarias e inefici-
éncias no transporte do forne-
cedor. “Tudo isso de forma sim-
ples: o fornecedor liga para uma
Central de Agendamento, infor-
ma a hora da entrega e recebe
uma senha com o diaa horae a
doca para a descarga.”
Segundo Ramas, o forne-
cedor conhecendo o horario da
entrega pode se planejar, ter
tempo para disponibilizar as

apresentou o trabalho do Cen-
tro de Estudo Tecnolégico
OPET, que oferece cursos de
tecnologia nas areas de Ges-
tdo de Logistica Empresarial.
Cura Lépez, que atuou na Oli-
vetti do Brasil, Banco Itad,
Santista Alimentos e Sonae
Distribuigdo é especialista em
Gestdo de Operagdes Logisti-
cas Globais. “A demanda por
profissionais de logistica é
maior do que a oferta de pes-
soal qualificado e treinado, e

nNEMIE

INTERIORIZACAD DA LOGISTICA

isso representa um amplo ca-
minho profissional, pois a dis-
tribuicdo eficiente e eficaz
sera a principal vantagem
competitiva nos préximos
anos”, declarou.

0O Linha Direta de Curitiba
apresentou ainda outras duas
palestras: “O papel e as ten-
déncias do modal aéreo”, co-
mandada por Marcelo Rodri-
gues, diretor de Cargas da
TAM Express, e “Perspectivas
de Desenvolvimento em Infra-
Estrutura Logistica”, por Ma-
rio Stan, superintendente-
executivo da Camara Parana-
ense de Logistica (Paranalog).

DELTA RECORDS,
A ANFITRIA

0 encontro ocorreu no ope-
rador logistico Delta Records,
associado da ABML e localiza-
do na Cidade Industrial de Cu-
ritiba. O anfitrido Pérsio de
Carvalho Jinior deu as boas-
vindas aos participantes e
abriu o encontro conduzido
pelo presidente do Conselho de
Administracdo da ABML, Pe-
dro Francisco Moreira, que
também mediou os debates,
no final do dia.

JUNCAL: EXPERIENCIA BEM-VINDA




NEMIE

REGIONAL VALE DO PARAIBA

Sucesso e prestigio em Sao José

oi um grande sucesso 0
IV Ponto de Encontro no
Vale do Paraiba, realizado
em julho na cidade de S&o José
dos Campos. Cerca de 120 pes-
soas presenciaram o evento, que
contou com participacéo recorde
de empresas patrocinadoras,
numa clara demonstra¢do do

MOSTROU PESQUISA SOBRE
CADEIA DE SUPRIMENTOS

prestigio que a ABML conquis-
tou na regido. Agregaram sua
marca ao evento as empresas:
Vantine Consultoria, Somov, HHP,
Dipack, Hyster, Moura Service
System, Yale, Pamcary, Supercai-
xa, Movelev, GKO Frete, DHL,
Serralgoddo, Martins Embala-
gem e Abrange Logistica.

O IV Ponto de Encontro foi
aberto por Jefferson Castilho, da
Johnson & Johnson, coordena-
dor do Nucleo Vale do Paraiba,
que deu boas-vidas aos presen-
tes em nome da Diretoria da
ABML, presente por meio do Pre-
sidente Marcio Frugiuele, do Vice-
Presidente Ailton Baldi e do Pre-
sidente do Conselho de Adminis-
tragdo, Pedro Francisco Moreira.

Utilizando o formato de pales-
tras, seguidas de mesa-redonda
para debater os temas apresenta-
dos, 01V Ponto de Encontro do Vale
do Paraiba foi realizado na parte
da tarde. Ao final, tempo para ne-
tworking e troca de experiéncias e
informac@es, durante coquetel.
Realizado no Johnson Clube, 0
evento foi uma oportunidade para
que os profissionais da regido tro-
cassem informagdes e tomassem
conhecimento de boas préaticas
em logistica.

QUARTEIRIZACAO NA
JOHNSON & JOHNSON

A primeira palestra da tar-
de coube a Heréclito Ribas, da

JEFFERSON CASTILHO, DA REGIONAL VALE DO PARAIBA,
ABRIU O EVENTO E APRESENTOU A DIRETORIA DA ABML

L

AL

HerAcLITo RiBAS, DA J&J , A0 LADO DO PRESIDENTE MARCIO FRUGIUELE
APOS FALAR SOBRE PROJETO DE QUARTEIRIZAGAO

Johnson & Johnson Consu-
mer, que mostrou como é a
quarteirizacdo das atividades
logisticas na América Latina,
processo coordenado por ele
e executado pela empresa
americana Vastera.

Oito meses
depois de inici-
ado no Brasil, 0
processo de
quarteirizacéo
propiciou redu-
¢do de custos
operacionais da
ordem de 6%, o
dobro da expec-
tativa da J&J.
No momento,
ocorre a im-
plantacdo na Argentina e Co-
[6mbia. “Nds tinhamos a opera-
¢éo terceirizada ha alguns anos,
com bons resultados, mas acre-
ditavamos que um parceiro ex-
terno poderia ser relevante nas
decisOes estratégicas em fun-

\WANDERLEY JULIANO, LACHMANN de
LOGISTICA, APRESENTOU A QUARTEIRIZAGAO
DA KNooR BReEMSE

¢do de seu expertise e ndo nos
enganamos”, relatou, para
acrescentar: “Queremos que
esse parceiro ajude a avaliar a
performance dos prestadores de
servicos logisticos, a encontrar
oportunidades e a garantir cem
por cento de
conformidade
nos parametros
regionais”.

A segunda
participacdo foi
da professora
Miroslava
Hamzagic, da
Universidade
Taubate,
que coordena a
pesquisa, “O
Impacto da Cadeia de Suprimen-
tos”, tema de sua palestra. O
objetivo do levantamento, ain-
da em execugdo é o de avaliar
0s impactos positivos e negati-
vos da cadeia de suprimentos
nos aspectos ambiental, orga-




nizacional, operacional, social,
fisico e tecnoldgico.

A terceira palestra abordou
também a quarteirizacdo, des-
ta vez por meio do case Lach-
mann-Knorr-Bremse, apresen-

tado por Wanderly Juliano, ge-
rente de Contas especiais da
Lachmann Logistica. Juliano
mostrou o trabalho de impor-
tacBes que a Lachmann reali-
za para a Knoor-Bremse para

a producao de freios ferrovia-
rios. A Knoor-Bremse Vvé as
operacgdes por meio do portal
corporativo, desenvolvido na
interface do cliente e com
acesso restrito. Através da In-

ternet, a ferramenta possibi-
lita 0 acesso as informacdes
por interlocutores de dentro e
de fora da empresa, entre eles
clientes, parceiros comerciais
e fornecedores.

“E um evento muito importante,
pois realmente agrega valor

a quem participa. Eu ja

estive presente duas vezes

e gosto muito”.

Fernando Marins, professor de

“Participei pela primeira vez, a
convite da Johnson & Johnson,
de quem somos um operador
internacional. Achei muito
interessante acompanhar a
visdo de outros profissionais.
Para mim que trabalho do outro
lado, achei muito Gtil poder
ouvir o lado nacional.

Valeu a pena”.

Fabiane Franchine, gerente de
Contas da K&N Logistica

“Esse evento é muito Util para a
Infraero, pois nos coloca frente a
frente com um publico
especializado e a quem
potencialmente podemos atender,
pois sdo potenciais clientes. Achei
a forma de exposicao no tamanho
certo e notei a importancia que a
platéia deu ao evento”.

Fernando Manzoni,
Superintendente da Infraero no
Aeroporto de S&o José dos Campos

Logistica da Unesp em
Guaratingueta (SP)

“Foi excelente,
uma grande
oportunidade
para trocar
informacoes e
idéias,
principalmente
sobre
quarteirizacao.
Muito bom
também para o
relacionamento
com outras
empresas. Achei produtivo e interessante, ideal
para quem ndo pode perder muito tempo”.
Antonio Carlos Silva, supervisor de Logistica da
Hércules Sistemas Logisticos

“Participo pela
segunda vez. E
bom para
contatos, sentir
0 mercado, troca
de idéia. Nas
palestras e
debates pude
ver que ha um
interesse
comum pela
gestdo de
pessoas, pelo
capital humano, uma atitude que me interessa de
perto. Gostei muito”.

Andréa Oliveira, coordenadora geral de Distribuicéo
da J&J
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Congresso de 2004 tera muitas novidades

a foi dada a largada para
0 VI Congresso de Logis-
tica da ABML, evento que
ano a ano vem batendo re-
cordes de publico e exposito-
res. Vocé j& pode fazer a ins-
cricdo e reservar os dias 20 e
21 de outubro para se atuali-
zar com as tendéncias do seg-
mento, seja no campo do co-
nhecimento ou no de equipa-
mentos. O tema de 2004:
“Conhecimento, Tecnologia e
Inovacdo: o Mapa Logistico
para a Competitividade”.
Este ano, uma mudanca im-
portante serd a de local. Foi es-
colhida a Amcham, a Camara
Americana de Comércio em S&o
Paulo, proxima do Centro Em-
presarial de S&o Paulo, do pdlo
industrial da Marginal Pinheiros,
do complexo de escritérios da
Berrine e de facil acesso a re-

O RALI DE EMPILHADEIRAS SERA UMA DAS ATRAGOES

gido da Avenida Paulista, pon-
tos geradores de publico para
qualquer evento. A Amcham fica
na Rua da Paz, 1.431, Chacara
Santo Antbnio. Veja mais deta-
Ihes no site do congresso:
WWW.comunicare2.com.br/vicongresso.

O evento apresentara vari-
as novidades, entre elas o Rali
de Empilhadeiras e a ABML In-

vest, uma roda de negécios
(veja abaixo).

0 VI Congresso Internacio-
nal da ABML marcard a quinta
edicdo do Prémio ABML de Lo-
gistica, a principal premiagéo do
segmento. Ai também havera
novidade, a incorporagéo da Ca-
tegoria Universitario, para pre-
miar o talento dos alunos de ul-

timo ano de gradu-
acdo ou cursos de
especializacdo em
disciplinas direta-
mente envolvidas
com a logistica.

Desde que lan-
cado, em 1998, o
Congresso da enti-
dade ja proporcio-
nou aos participan-
tes painéis com re-
nomados persona-
gens da politica e
economia do Pais, como o ex-
ministro da Fazenda, Mailson da
Nébrega, o ex-presidente do
Banco Central, Gustavo Loyola,
e José Roberto Mendonca de
Barros, ex-Secretario de Politi-
ca Econdmica no governo Fer-
nando Henrique Cardoso.

Do evento também partici-
param celebridades mundiais

Como sera a ABML Invest

A ABML Invest sera uma das grandes [N

atracGes do VI Congresso de Logistica e o
ela, uma roda de negécios, promete ser um
dos pontos altos da exposicdo que
ocorrera paralelamente durante os dois
dias de evento. Com base numa relacéo
prévia de empresas expositoras, que sera

Ou seja: essa roda de negocios vai
permitir ainda que o publico presente ao
evento busque oportunidades de
representacdo, novos desafios
profissionais, investidores para projetos
especiais ou inéditos. Com essa nova
atividade, a ABML cumpre uma de sujas
principais finalidades, que é a de
propiciar oportunidades de negdcios para
seus associados.

A ABML Invest contara com espaco exclusivo e instalacdes
adequadas. O Congresso sera realizado nos dias 20 e 21 de
outubro e o recinto da Camara Americana de Comércio no
Brasil estara aberto das 7h30 as 18 horas.

CONHECIMENTD, TECNOLDGIA E INOVAGAD:

0 MAPA LOGISTICO PARA & COMPETITIVIDADE
Amcham 54 20 e 1 de suiubre 1
V Prémea ABML de I.'.llll'll'LJ
L — |

fornecida brevemente ao publico de
logistica, participantes do congresso,
como fornecedores, especialistas,
usuarios, empresarios, enfim, todos os profissionais do
segmento, poderdo agendar reuniées especificas, com data e
horario, para discutir negécios, propostas, projetos, tendéncias e
assuntos de interesse da comunidade logistica.




do setor da logistica e movi-
mentacdo, como Ray Mundy,
professor da Universidade de
Saint Louis (Missouri, EUA),
especialista em transporte, lo-
gistica e supply chain, o pro-
fessor John Langley Jr., dire-
tor do Férum Executivo de Su-
pply Chain no Georgia Institu-
te of Technology e ex-presi-
dente do Council of Logistics
Management (CLM), e Maria
Rey do mesmo Georgia Tech.

PAINEIS E EXPO ABML
Neste ano, a coordenacéo do

Congresso preparou inovagdes
também na parte de contetdo,

ABML ExrPo DO ANO PASSADO FOI MUITO ELOGIADA PELO PUBLICO

PREMIO CHEGA A QUINTA EDIGAO E INCORPORA CATEGORIA UNIVERSITARIOS

que séo as palestras, debates e
mesas redondas, atividades que
vao se desenvolver em torno do
tema central “Conhecimento, Tec-

nologia e Inovagdo: o Mapa Lo-
gistico para a Competitividade”.

Em relacdo as palestras ha-
verd mudanca significativa:
para que 0s participantes pos-
sam tirar melhor proveito, o
nimero de apresentaces si-
multéneas serd diminuido e 0s
temas agrupados em dois e ndo
mais trés auditdrios.

Isso vai facilitar a escolha
e tornard o contetido mais den-
so e seletivo. Em outras pala-
vras, vai ser possivel aprofun-
dar mais 0s temas propostos
nas palestras.

Se as palestras d&o ao par-
ticipante informacdo atualiza-
da, 0 mesmo acontece na

ABML Expo, onde se pode ver
tendéncias em equipamentos e
servigos e ainda sentir o pulso
do mercado.

NUMEROS DE 2003

Os nimeros do congresso de
2003 foram excelentes, princi-
palmente pelo fato de o Pais
estar vivendo forte recessao,
falta de investimento, incerteza
e falta de confianca. A expecta-
tiva para este ano é de sucesso
maior, pois a logistica, em que
pese ainda as dificuldades eco-
ndmicas, esta sendo alvo de in-
vestimentos pesados em seus
diversos setores.
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VISITA AODO ASSOCIADO

Primeiro Mundo TAM

ABML inaugurou o even

to “Visita ao Associado”

levando grupo de soci-
0s e convidados de empresas do
segmento logistico para conhe-
cer as oficinas do Centro Tecno-
l6gico de Manutencdo da TAM,
em S&o Carlos (SP).

Referéncia como companhia
aérea e admirada pelo atendi-
mento aos clientes, pode se ver
nas instalacées os Sete Manda-
mentos criados pelo Comandan-

te Rolim Adolfo Amaro. Um de-
les da o tom da relevancia do
centro de manutencdo: “Mais
importante que o cliente € a se-
guranca”. O trabalho minucioso
dos técnicos chamou a atencédo
dos visitantes.

Todas os componentes do
avido sdo retirados e examinados,
inclusive o tubo da fuselagem, que
€ 0 que resta apds o desmonte. O
que é retirado é rigorosamente
testado, pega a pega.

No CeNTRO DE MANUTEN(;AO AS AERONAVES SAO TOTALMENTE DESMONTADAS

A opinido de quem foi

“ Esta visita modifica a idéia
datecnologia em estilo
gambiarra e improvisacéo.
Aqui ndo se vé improvisacao
e sim tecnologia em todos
0s sentidos*.

Wagner Vieira Chach&

CBA

“Este evento trouxe
conhecimento de mercado e
mostrou a tecnologia que 0s
passageiros desconhecem,
porque ndo tém nogao do
que é preparar um aviao
para vdo. Observamos
também os investimentos em
equipamento de alta
precisdo, que requerem
formagéo de engenheiros,
técnicos e mecanicos. Foi
ainda uma oportunidade de
conhecer a histdria dos
avides no Museu da TAM”.
José Fausto Schiavuzzo
Dieletro Eletro

Eletrénica Ltda.

“E uma oportunidade
muito boa de conhecer a
estrutura de uma empresa
brasileira de aviacao.
Muito importante para
saber o que esta por tras
de uma simples viagem.
Impressiona pela
complexidade do trabalho,
a quantidade de
componentes que tem de
ser testados um aum e a
capacitacdo profissional
dos técnicos e
engenheiros”.

Marcelo Mota

e Gustavo Pinheiro

Grupo Moura

“Avisita foi excelente.

E muito importante

do ponto de vista

dos contatos e das
oportunidades que
surgem desses contatos”.
Antonio Juncal Ramas

P&o de Acucar

As asas de um sonho

BUCKER JUNGMANN

CessNA BIRD Doé
(US Army,

w

legendérias como réplicas do 14 Bis e do Demoiselle 9, de Santos
Dumont, um Aeronca de 1936, um Curtis Robin B, de 1928, e os
lendarios Mig 15 (1953) e o SpitFire, do final da Il Guerra Mundial
(1943), todos em condicdo de voo. Das 49 aeronaves, 28 podem voar.

O Centro Tecnoldgico da TAM conta também com raridades
aéreas, reunidas no “Museu Asas de um Sonho”, um dos
legados do Comandante Rolim Adolfo Amaro, construido em
conjunto com seu irmao Jodo Francisco Amaro. La estdo aeronaves




